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СИЛЛАБУС

5 (күзгі) семестр, 2017-2018 оқу жылы
Курс туралы академиялық ақпарат

	Пәннің коды
	Пәннің атауы
	Тип
	Апта бойынша сағат саны
	Кредит саны
	ECTS

	
	
	
	Дәріс 
	Практ
	Лаб
	
	

	«PK 3224»
	«Коучинг психологиясы»  
	ЭК
	2
	1
	0
	3
	5

	Дәріскер
	Жолдасова Манзура Кеңесбекқызы, PhD докторы, доцент м.а. 
	Офис-сағат
	Сабақ кестесі бойынша

	e-mail
	manzur777@gmail.com
	
	

	Телефоны
	+77029767731
	Аудитория 
	лекция залы


	Курстың академиялық презентациясы
	Оқу курсының типі: ИОТ2 «Тұлға психологиясы және әлеуметтік сфера» модулі, таңдау бойынша компонент. Бұл курс білім беру бағдарламасының базалық пәндері қатарында және коучингтің және тренингтің теориялық негіздерін түсінуді қамтиды.
Мақсаты – психологиялық технология және кәсіби психолог бағдарламасында жаттықтырушылық әдістері мен тәсілдерін қолдануда коучинг негіздері, міндеттері, қағидаттары туралы толық жүйені қалыптастыру.

	Пререквизит

тер
	Әлеуметтік психологиясына кіріспе

	Постреквизиттер 
	Басқару психологиясы

	Ақпараттық ресурстар
	Оқу әдебиеттері:
1. Алленбо Э. 5 стратегий великих компаний / Э. Алленбо. - М. : РОССПЭН- БИЗНЕС, 2015. - 523 с. 

2. Грант Э. Коучинг принятия решений : [пер. с англ.] / Э. Грант, Грин Дж. - СПб. : Питер, 2015. - 138 с. 

3. Иванова, С.В. Кандидат, новичок, сотрудник: инструменты управления персоналом, которые реально работают на практике / С.В. Иванова. - 2-е изд. - М. : Эксмо, 2012. - 302 с.  

4. Развитие потенциала сотрудников : проф. компетенции, лидерство, коммуникации / С.В. Иванова [и др.] ; [ред. М. Савина]. - М.: Альпина Бизнес Букс, 2013. - 279 с. 

5. Самоукина, Н. Коучинг : ваш проводник в мире бизнеса / Н. Самоукина, Н. Туркулец. - СПб. : Питер, 2014. - 192 с. 

6. Торп, С. Коучинг : рук. для тренера и менеджера : [пер. с англ.] / С. Торп, Дж. Клиффорд. - СПб. : питер, 2014. - 224 с. - (Практ. психология). 
Интернет-ресурстар:

Международная ассоциация коучинга. ICF http://www.coachfederation.org/ 

Международный Эриксоновский Университет коучинга http://www.erickson.ru 

Международная школа коучинга http://coaching.su

	Университеттік құндылықтар негізінде курстың академиялық саясаты 
	Академиялық мінез-құлық ережесі: 

1. Әрбір аудиториялық сабаққа төменде берілген  кесте бойынша алдын ала дайын болуыңыз қажет. Тапсырмаларды орындап келу аудиториялық сабабққа дейін аяқталып, аудиторияда талдауға дайындықпен және сабақта қаралатын сұрақтарға, талдауларға дайын болып  келу қажет болып саналады.

2. Үй тапсырмалары семестр бойы бөлінеді төменде берілген пән кестесіне сай болады.

3. Үй тапсырмаларының  көпшілігінде келесі сабак материалдарына да және келесі үй тапсырмаларына да соған байланысты ұсынылған әдебиететр көздерін кеңінен пайдаланып қолдана алу білімдерін қалыптастыруға дайын болу шарт болады

4. Семестр бойы сіз аудиторияда және үй тапсырмаларын орындау барысында алынған барлық материалдарды қолданып өз таңдауыңыз бойынша өз презентацияңызды дайындап қорғап отырасыз. Презентациялар мен  жобаларға нақты талаптар аудиториялық сабактарға бөлінеді.

Индивидуалды жобалардың  нәтижелері курсты бағалаудың 10% қамтиды.

5. Сіз дайындаған презентациялар  қорытынды бағалаудың  15% құрайды және оларға берілетін талаптарды оқытушы сізге ұсыныстармен береді, тақырыптарды таңдау еркі сізге  беріледі.

6.үй тапсрымаларын орындау кеелсі ережелерге сүйенеді:

· Үй тапсырмалары өз мерзімінде орындалуы қажет. Мерзіменен өтіп кеткен үй тапсырмалары қабылданбайды.

· Үй тапсырмалары А4 қағазының бір жағында жазылып және олардың  нөмірленуі міндетті болып саналады, әрбір тапсырманы орындау   реті мен жауаптары  нөмірлермен бекітіліп косымша  беріледі. (Осы талаптарға сай келмейтін үй тапсырмалары қанағатттанарлықсыз баға кқйылып кайтарылады).

· Үй тапсырмаларын орындауда басқа студенттермен бірлесіп орындауға болады, алайда әрбір студент  жеке өздері  сол жалпы тапсырымадан тапсырманы және оның бір сұрағын бөліп алып жеке орындауы кажет
Үй тапсырмалары, презентациялар, жобалар компьютерлік нұсқада және слайд  түрінде орындалуы қажет  болып саналады.

	
	Академиялық құндылықтар: Бұл курс болашақ мамандардың қолданбалы, практикалық, эксперименттік және кәсіби әрекеттерінде қажетті кәсіби дағдыларды  қалыптастырумен байланысты болғандықтан пәнді дайындау барысында еңбек әрекетін орындауға маңызды рөл беріледі және теорияларды талдауға бағытталады. Үй тапсырмаларында нақты еңбек әрекетін орындауға байланысты дизайн жобалар жасауға бағытталып, студенттерде практикалық жұмыс орындау мен теорияны практикада қолдануға мүмкіндік беріледі.

	Бағалау және аттестаттау саясаты
	Критерийлік бағалау: Үй тапсырмалары, индивидуалды жобалар мен презентациялар  мерзімдері  университеттің академиялық саясатына сәйкес кейбір жағдайларға байланысты жеңілдетілуі мүмкін (мысалу ауру, экстренді жағдайлар, авария, күтпеген киын жағдайлар т.сс.). Студенттің ғылыми пікір таластарға, интеллектуалды диалогтарға сабактарда белсенді катысуы, қарастырылатын сұрақтарға байланысты идеялармен алмасу, жеке идеяларын жылжытуы, кеңейтуі, топпен жұмыс жасауға ынтымақтастықпен жұмыс жасауға дайын болу белсенділігі үшін   пән үшін оның жалпы бағасына әсері болады. Сабак барысындағыәр бір студенттің  конструктивті сұрақтар беруі, диаологқа түсіп отыруы,  кері байланыс жасауы қатты қолдау алады және оқытушы жалпы бағалауда оларды ескереді.

	
	Суммалық бағалау:

	
	Өзіндік жұмыстың сипаттамасы 
	Салмақ

көлемі
	Оқыту нәтижелері



	
	Үй тапсырмасы 

Индивидуалды  жоба жасау 
Презентация өткізу

Емтихандар 

Қорытындысы 
	35%

10%

15%

40%

100%
	1,2,3,4,5,6

2,3,4

4,5,6

1,2,3,4,5,6

	
	Сіздің қорытынды бағаңыз келесі формуламен есептелінеді

[image: image1.png]- FK1 +PK2
19HGOHEIHITAKOPEITEEARDAFa = *0,6 +0,1MT + 0,3HK




төменде бағалаудың минималдыв  көрсеткіштері процентьпен  көрсетілген:

95% - 100%: А

90% - 94%: А-

85% - 89%: В+

80% - 84%: В


75% - 79%: В-

70% - 74%: С+

65% - 69%: С


60% - 64%: С-

55% - 59%: D+

50% - 54%: D-

0% -49%: F


Оқу курсының мазмұнын жүзеге асыру календары:

	Апта / күні 
	Тақырыптың атауы (дәрістер, практикалық сабақтар, СӨЖ)
	Сағат саны 
	Максималды  балл

	1-Модуль. Коучинг. Адами ресурстарды тиімді басқару

	1
	1 дәріс. Кіріспе. Қазақстан мен шетелде коучингтің пайда болу және қалыптасу тарихы
	1
	0

	
	1 практикалық (зертханалық) сабақ. Коучингтің пайда болуы мен қалыптасу тарихы. Коучингтің негізгі мектептері
	1
	8

	2
	2 дәріс. Коучинг құрылымы және әдістері. Персоналды және адами ресурстарды басқару
	1
	0

	
	2 практикалық (зертханалық) сабақ. Персоналды басқару және адами ресурстрады басқару түсінігі
	1
	8

	3
	3 дәріс. Коучинг процесінің кезеңдері. Адам және ұйымдағы оның құндылықтары. 
	1
	0

	
	3 практикалық (зертханалық) сабақ. Коучинг және адами ресурстарды тиімді басқару
	1
	8

	
	СӨЖ: 1-тапсырма. Т. Голвидің «Ішкі ойын» коучингі концепциясы
	
	8

	4
	4 дәріс. Басқарудағы тиімді коммуникация. Коуч-диалог
	1
	0

	
	4 практикалық (зертханалық) сабақ. Коуч-диалогтың әмбебап моделі «GROW»; өзіндік коуч
	1
	8

	
	СӨЖ: 2-тапсырма.  Таланттарды басқару жүйесі (TMS – talent-managements system)». 
	
	10

	2-Модуль. Ұйымдағы коучинг. Коуч – жетекшінің құзыреттілігі

	5
	5 дәріс. Ұйымдағы коучинг түрлері
	1
	0

	
	5 практикалық (зертханалық) сабақ. Ұйымдағы коучинг түрлерін жүйелеу
	1
	8

	
	СӨЖ: 3-тапсырма. Тұлғааралық коммуникациядағы коучинг
	
	12

	6
	6 дәріс. Қызметкерлердің ішкі тәртібі мен ішкі әлемін дамыту коучингі
	1
	0

	
	6 практикалық (зертханалық) сабақ. Ұйым мен отбасы жүйесіндегі адамдар трансакциясы
	1
	8

	
	СӨЖ: 4-тапсырма. Басшының кемелденбеген мінез-құлық белгілері
	
	14

	7
	7 дәріс. Менеджер-тренер. Ұйымдағы персоналды менеджмент
	1
	0

	
	7 практикалық (зертханалық) сабақ. Коуч басшының құзыреттілігі
	1
	8

	І аралық бақылау
	

	Midterm
	
	

	3-Модуль. Балансты ұйым құру. Көшбасшылық және басқару командасының коучингі

	8
	8 дәріс. Коучинг көшбасшылар санасының өзгерісі ретінде
	1
	0

	
	8 практикалық (зертханалық) сабақ. Адамзат санасының деңгейлері. Доктор Д. Хокинстің теориясы
	1
	8

	9
	9 дәріс. Көшбасшылық және басқару командасының коучингі
	1
	0

	
	9 практикалық (зертханалық) сабақ. Мәселеге бағдарланған бағыт: Команда коучингі
	1
	8

	
	СӨЖ: 5-тапсырма.  Көшбасшылық коучингі
	
	6

	10
	10 дәріс. Интегралды коучинг. Балансты коучинг құру
	1
	0

	
	10 практикалық (зертханалық) сабақ. Басқарудағы инегралды бағыт
	1
	8

	
	СӨЖ: 6-тапсырма. Сана эволюциясы. Басқарудың жаңа парадигмасы
	
	8

	11
	11 дәріс. Коуч-сессия кезеңдері
	1
	0

	
	11 практикалық (зертханалық) сабақ. 
	1
	8

	
	СӨЖ: 7-тапсырма. ХХІ ғасыр менеджменті
	
	7

	12
	12 дәріс. Коучингтің негізгі технологиялары
	1
	0

	
	12 практикалық (зертханалық) сабақ. Жобаға бағдарланған бағыт:  Кәсіби, әдеби және жеке өмірдегі коучинг технологиясы
	1
	7

	13
	13 дәріс. Коучинг мақсаты. Мақсат деңгейлері
	1
	0

	
	13 практикалық (зертханалық) сабақ. Жағдайға бағдарланған бағыт Мақсат баланстары
	1
	8

	14
	14 дәріс. Коучтың тұлғалық сипаты
	1
	0

	
	14 практикалық (зертханалық) сабақ. Клиенттің тұғалық ерекшеліктерімен жұмыс
	1
	8

	15
	15 дәріс. Жеке коучинг: түрлері және ерекшеліктері
	1
	0

	
	15 практикалық (зертханалық) сабақ. НЛБ және коучинг
	1
	8

	ІІ аралық бақылау
	
	15

	Емтихан
	
	100

	Қорытында балл
	
	100


Оқытушы  
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Мадалиева З.Б. 
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